ZARZADZENIE Nr 7.2022
Dyrektora Centrum Ustug Komunalnych
w Czestochowie

z dnia 03 lutego 2022 r.

w sprawie ustalenia Regulamin profilu ,,Centrum Ustug Komunalnych w Czestochowie”

w serwisie Facebook.com

Na podstawie § 5 ust. 1 i ust 9 Statutu Centrum Ustug Komunalnych stanowigcego zatgcznik
do Uchwaty Nr 305.XXIIl.2019 Rady Miasta Czestochowy z dnia 19 grudnia 2019 r. w sprawie
nadania Statutu Centrum Ustug Komunalnych w Czestochowie (Dz. Urz. Woj. Slgskiego z 2020 r.
poz. 298 z pdzn. zm.) oraz § 5 pkt 4 Regulaminu Organizacyjnego Centrum Ustug Komunalnych w
Czestochowie stanowigcego zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 1449.2021 Prezydenta Miasta
Czestochowy z dnia 18 marca 2021 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego
Centrum Ustug Komunalnych w Czestochowie

Dyrektor Centrum Ustug Komunalnych w Czestochowie

zarzadza, co nastepuje:

§1.

Ustalam w Centrum Ustug Komunalnych w Czestochowie Regulamin profilu ,Centrum Ustug
Komunalnych w Czestochowie” w serwisie Facebook.com, w brzmieniu okreslonym w zatgczniku do
niniejszego zarzadzenia.

§ 2.

Wykonanie zarzgdzenia powierza sie Naczelnikowi Dziatu Ustug Komunalnych i Kierownikowi Sekc;ji
Informaciji, Promocji i Edukacii.

§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor
Centrum Ustug Komunalnych
w Czestochowie
(-) Pawet Zasepa



Zalacznik do zarzadzenia Nr 7.2022
Dyrektora Centrum Uslug Komunalnych
w Czestochowie z dnia 03 lutego 2022 r.

Regulamin profilu ,,Centrum Ustug Komunalnych w Cze¢stochowie”
w serwisie Facebook.com

Profil ,,Centrum Ushlug Komunalnych w Czgstochowie” jest oficjalnym kanatem Centrum
Ustug Komunalnych w Czestochowie w serwisie Facebook.com. Znajdziecie tu Panstwo
informacje zwigzane z dziatalnoscig naszej jednostki, w zakresie m.in. utrzymania czystosci
i porzadku w miescie, pielegnacji zieleni gminnej czy korzystania z roweré6w miejskich.

Regulamin okres$la zasady i warunki zamieszczania wypowiedzi na naszym profilu i ma za
zadanie utatwienie korzystania z niego wszystkim uzytkownikom. Wprowadzenie regulaminu
nie oznacza ograniczenia mozliwosci prowadzenia dyskusji lub dzielenia si¢ swoimi opiniami.
Nasze standardy zostaty opracowane tak, abyscie mogli wypowiedzie¢ swoja opini¢ na temat
funkcjonowania Centrum Ustug Komunalnych w Czestochowie, zachowujac przy tym zasady
kultury i nie tamigc prawa. Niniejsze zasady maja na celu wyeliminowanie mowy nienawisci,
osmieszania 1 obrazania innych uzytkownikow serwisu, pomowien, a takze spamu oraz
promowania fake newsow.

Slowniczek:

1. Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady korzystania z profilu ,,Centrum Ustug
Komunalnych w Czg¢stochowie” na Facebook.com.

2. CUK — Centrum Ustug Komunalnych w Czg¢stochowie.

3. Profil CUK — podstrona na portalu spoteczno$ciowym Facebook.com, za pomocg ktorej
CUK prowadzi dzialania promocyjne 1 komunikacyjne, dostepna pod adresem
https://www.facebook.com/CentrumUslugKomunalnych.

4. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowos$ci prawnej, ktéra odwiedza i korzysta z profilu ,,Centrum Uslug Komunalnych
w Czestochowie”.

5. Tresci — wszelkie komentarze, wypowiedzi i materialy, umieszczane na profilu CUK.

Netykieta — zbior zasad dotyczacych dobrego zachowania w Internecie.

7. Trollowanie — zamierzone wptywanie na innych uzytkownikéw w celu ich o$mieszenia lub

S

obrazenia poprzez dodawanie kontrowersyjnych, napastliwych, czesto nieprawdziwych
wypowiedzi.

§1
Postanowienia ogolne

1. Administratorem profilu CUK na Facebook.com
(https://www.facebook.com/CentrumUslugKomunalnych) jest Centrum Ustug Komunalnych
w Czestochowie, ul Nowowiejskiego 10/12, 42-217 Cze¢stochowa
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https://www.facebook.com/CentrumUslugKomunalnych
https://www.facebook.com/CentrumUslugKomunalnych

. Regulamin okre$la ogélne zasady korzystania z profilu CUK, a takze prawa i obowiazki
Uzytkownikow.

. Publikowanie tresci na profilu CUK jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

. Profil CUK nie jest oficjalnym kanalem do podejmowania jakichkolwiek dziatan formalnych
zwigzanych z dziatalnos$cig Centrum Ustug Komunalnych w Czgstochowie.

. Informacje dotyczace dziatalnosci CUK oraz dane teleadresowe znajdujg si¢ w Biuletynie
Informacji Publicznej Centrum  Ustug  Komunalnych w Czestochowie:
http://cuk.bip.czestochowa.pl/

§2

Zasady korzystania z profilu ,,CUK” na Facebook.com

. Zachgcamy do zamieszczania wypowiedzi zgodnych z zasadami ortografii oraz poprawnego
stosowania odmian wyrazow i zwrotéw grzecznosciowych.

. Zgodnie z zasadami Netykiety prosimy pamig¢ta¢ o nienaduzywaniu WIELKICH liter lub
pisaniu na przemian dUzYmlI i Mat.yMi LiTeRaMi oraz nadmiernemu stosowaniu emotikon
— nalezy pamigtac, ze jest to dodatek do catej wypowiedzi, a nie jej gtowna czg$¢.

. Kazda osoba korzystajaca z profilu CUK zobowigzana jest do okazywania szacunku
pozostatym Uzytkownikom. Szanowaé nalezy takze prawo do wlasnosci w sieci —
publikujac zdjecie czy przytaczajac wypowiedz, nalezy poda¢ autora i zrodto.

. Za naruszenie postanowien regulaminu uznaje si¢:

4.1Spam rozumiany jako treSci publikowane przez boty, wpisy o charakterze
promocyjnym, publikacje zagrazajace prawidlowemu funkcjonowaniu strony/profilu
oraz narazajace profile innych Uzytkownikoéw na negatywne skutki.

4.2 Tresci 1 obrazy o charakterze pornograficznym, erotycznym, powszechnie uznawane za
obrazliwe, wulgarne, rasistowskie, naktaniajace do przemocy i nienawisci, naruszajace
prawa osob trzecich oraz jakichkolwiek inne tresci i obrazy sprzeczne z prawem.

4.3 Komentarze 1 materialy naruszajace prawo czy zasady dobrego wspotzycia
spotecznego. Niedozwolone jest rowniez trollowanie.

4.4 Informacje wprowadzajace w btad oraz tzw. fake newsy.

5. Uzytkownik publikujacy tresci na profilu CUK powinien mie¢ na uwadze, ze jest to forum
publiczne 1 wszystkie tresci sg dostgpne takze dla innych uzytkownikéw. W trosce
0 bezpieczenstwo uzytkownikow zaleca si¢ nie zamieszczania wilasnych danych
osobowych oraz zakazuje si¢ zamieszczania danych osobowych oséb trzecich (imiona,
nazwiska, numery telefonow, adresy, adresy e-mail lub innych danych pozwalajacych na
zidentyfikowanie osoby w sposéb bezposredni lub posredni).

6. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci lub utrudnienia
W korzystaniu z profilu, wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika lub
serwisu spotecznosciowego Facebook.com.

7. Odpowiedzialnos¢ Administratora za dziatania wobec Uzytkownika oraz osob trzecich
w zwigzku z korzystaniem z profilu CUK na Facebook.com jest wytgczona.

8. Uzytkownicy majg prawo do wyrazania swojej opinii.

9. Na profilu moga by¢ prowadzone dyskusje miedzy Uzytkownikami, pod warunkiem
stosowania si¢ do wezesniej wspomnianych zasad korzystania z profilu.
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§3

Naruszenie postanowien Regulaminu

. Administratorowi przystuguje prawo do usuni¢cia lub ukrycia wpiséw tamigcych zasady
niniejszego Regulaminu, jak rowniez wszystkich innych tresci, w przypadku ktoérych
bedzie mial zastrzezenia co do zgodnosci z ogdlnie przyjetymi normami i zasadami,
jednoczes$nie z mozliwoscig zawiadomienia odpowiednich organéw.

. W przypadku nagminnego famania niniejszego Regulaminu Administrator zastrzega sobie
prawo zablokowania tego Uzytkownika.

§4
Ochrona danych osobowych

. Poprzez wybranie opcji ,,Obserwuj”, ,,Lubi¢ to!” lub umieszczenie reakcji i komentarzy
pod postami Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
zamieszczonych w serwisie Facebook.com w celu aktywnego udzialu w dzialalnosci
profilu CUK na tej platformie.

. Administratorami danych osobowych Uzytkownikéw sa Facebook.com 1 administrator
profilu CUK.

. Przetwarzane dane osobowe Uzytkownikéw to informacje, ktore zostaly przez nich
wprowadzone podczas rejestracji w serwisie Facebook.com, w szczegolnosci: nazwa
profilu i zdjecie profilowe.

. Uzytkownik posiada prawo do dostgpu do swoich danych osobowych, ich poprawienia,
przeniesienia, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest
Prezes Urz¢du Ochrony Danych Osobowych.

§5

Postanowienia koncowe

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od momentu zamieszczenia go na profilu CUK na
Facebooku.

. We wszystkich sprawach, ktore nie zostaly uregulowane w niniejszym Regulaminie,
obowiazuja  przepisy  zawarte ~w  regulaminie = serwisu  Facebook.com:
https://www.facebook.com/policies_center

Dyrektor
Centrum Ustug Komunalnych
w Czgstochowie
(-) Pawel Zasepa
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